
ê~Çáíáçå~ä=ã~áäêççã=~åÇ=ÇÉé~êíãÉåí~ä=éêçÅÉëëáåÖ=ÅÉåíÉêë
ÇÉéÉåÇ=çå=ä~ÄçêJáåíÉåëáîÉ=~ÅíáîáíáÉëK=eçïÉîÉêI=Écfopq
`~éíìêÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó=Å~éíìêÉëI=ëçêíëI=éêçÅÉëëÉë=~åÇ=áåíÉääáJ
ÖÉåíäó=ÇáëíêáÄìíÉë=~ää=íóéÉë=çÑ=é~éÉê=~åÇ=ÉäÉÅíêçåáÅ=ÇçÅìJ
ãÉåíë=~êêáîáåÖ=áå=óçìê=ÄìëáåÉëëK=

_ó=êÉãçîáåÖ=íÜÉ=åÉÉÇ
íç=íê~åëéçêí=é~éÉê=ÇçÅJ
ìãÉåíë=~êçìåÇ=ä~êÖÉ
çêÖ~åáò~íáçåë=Écfopq
`~éíìêÉ=~ääçïë=Åçãé~J
åáÉë=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=íáãÉ
áí=í~âÉë=Ñçê=ÇçÅìãÉåíë
íç=~êêáîÉ=~í=íÜÉáê=áåíÉåÇJ
ÉÇ=ÇÉëíáå~íáçåI=ïÜÉêÉîÉê
íÜ~í=áë=ÖÉçÖê~éÜáÅ~ääóK
^ää=ÇçÅìãÉåíë=~êÉ=Ñìääó

íê~ÅâÉÇI=ïÜáÅÜ=Éäáãáå~íÉë=íÜÉ=êáëâ=çÑ=ÇçÅìãÉåíë=ÄÉáåÖ=ãáëJ
êçìíÉÇ=çê=äçëíK=lêÇÉêë=~åÇ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ=Å~å=ÄÉ
éêçÅÉëëÉÇ=èìáÅâäóI=ãÉ~åáåÖ=çéÉê~íáåÖ=Åçëíë=~êÉ=êÉÇìÅÉÇ=~åÇ
~ÄçîÉ=~ää=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉäë=~êÉ=áãéêçîÉÇK

^ää=áåÄçìåÇ=ÇçÅìãÉåíë=~êÉ=Å~éíìêÉÇ=íÜÉ=ãçãÉåí=íÜÉó=ÉåíÉê
íÜÉ=çêÖ~åáò~íáçåI=äÉ~ÇáåÖ=íç=~å=áãéêçîÉÇ=îáëáÄáäáíó=çîÉê=íÜÉ
ÉåíáêÉ=ÇçÅìãÉåí~íáçå=éêçÅÉëëK=qÜáë=ãÉ~åë=ã~å~ÖÉãÉåí=ïáää
ÄÉ=~ÄäÉ=íç=íê~Åâ=íÜÉ=äáÑÉÅóÅäÉ=çÑ=~åó=ÇçÅìãÉåí=~åÇ=éáåéçáåí
~åó=ÄçííäÉåÉÅâë=áå=íÜÉ=ÇçÅìãÉåí=éêçÅÉëëáåÖ=ëóëíÉãK

^åó=ÇçÅìãÉåíI==~åó==Ç~í~I==~åó==îçäìãÉ
Écfopq=`~éíìêÉ=Å~å=ÅçéÉ=ïáíÜ=íÜÉ=íÜêçìÖÜéìí=çÑ=ÉîÉå=íÜÉ
ä~êÖÉëí=ã~áäêççãë=áå=íÜÉ=ÄáÖÖÉëí=Åçêéçê~íáçåë=J=~ìíçã~íáåÖ
~ää=ã~áäêççã=~åÇ=ÇçÅìãÉåí=éêçÅÉëëáåÖ=í~ëâëK=rëáåÖ=íÜÉ=îÉêó
ä~íÉëí=áåíÉääáÖÉåí=ÅÜ~ê~ÅíÉê=êÉÅçÖåáíáçå=~åÇ=Åä~ëëáÑáÅ~íáçå=íÉÅÜJ
åáèìÉëI=íÜÉ=ëóëíÉã=Å~å=éêçÅÉëë=ã~åó=ÇçÅìãÉåí=íóéÉë
áåÅäìÇáåÖW

• oÉèìÉëíë
• m~óãÉåíë
• bã~áäë
• ^ééäáÅ~íáçå=Ñçêãë
• `çãéä~áåíë
• fåîçáÅÉë
• iÉííÉêë
• ma^=Ç~í~
• tÉÄ=Ç~í~
• dÉåÉê~ä=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉ
• açÅìãÉåíë=Ñêçã=êÉÖáçå~ä=çÑÑáÅÉë=~åÇ=êÉãçíÉ=äçÅ~íáçåë

^åÇ=Ñêçã=íÜÉëÉ=ÇçÅìãÉåí=íóéÉë=áí=Å~å=Éñíê~Åí=~=ïáÇÉ=î~êáÉíó
çÑ=áåÑçêã~íáçåI=Ñçê=Éñ~ãéäÉW
• j~ÅÜáåÉJéêáåíÉÇ=íÉñí
• e~åÇJéêáåíÉÇ=íÉñí
• _~ê=ÅçÇÉë
• qáÅâ=ã~êâë
• fã~ÖÉë
• páÖå~íìêÉë

^ìíçã~íáÅ==ÇçÅìãÉåí==Åä~ëëáÑáÅ~íáçå
Écfopq=`~éíìêÉ=Å~éíìêÉë=ãçëí=íóéÉë=çÑ
ãáñÉÇ=ÇçÅìãÉåíë=EÑêçã=ëÅ~ååÉêëI=Ñ~ñ
ëÉêîÉêë=~åÇ=Éã~áäF=áå=~=ëáåÖäÉ=é~ëë=ïáíÜ=åç
ã~åì~ä=éêÉJëçêíáåÖK=låÅÉ=Åä~ëëáÑáÉÇ=íÜêçìÖÜ
íÜÉ=êÉÅçÖåáíáçå=çÑ=âÉó=ïçêÇëI=éÜê~ëÉëI
áã~ÖÉ=ä~óçìíë=~åÇ=íÜÉ=áåíÉêéêÉí~íáçå=çÑ=êÉäÉJ
î~åí=êìäÉëI=É~ÅÜ=ÇçÅìãÉåí=íóéÉ=áë=~ìíçã~íáÅ~ääó=êçìíÉÇ=íç=íÜÉ
ÅçêêÉÅí=ïçêâ=èìÉìÉK=^ää=êÉäÉî~åí=Ç~í~=ïáíÜáå=íÜÉ=ÇçÅìãÉåí=áë
~ìíçã~íáÅ~ääó=Éñíê~ÅíÉÇ=ìëáåÖ=éêçÅÉëëáåÖ=êìäÉëI=~åÇ=íÜÉ=ÇçÅJ
ìãÉåí=áë=êçìíÉÇ=íç=íÜÉ=~ééêçéêá~íÉ=ïçêâ=èìÉìÉI=ÇáêÉÅíçêó=çê
Éã~áä=~ÇÇêÉëëI=Ñçê=ÑìêíÜÉê=éêçÅÉëëáåÖ=çê=Ñçê=ëíçê~ÖÉK

`çêêÉëéçåÇÉåÅÉ==Ü~åÇäáåÖ
låÉ=çÑ=íÜÉ=ÖêÉ~íÉëí=ëíêÉåÖíÜë=çÑ=Écfopq=`~éíìêÉ=áë=íÜÉ
éêçÅÉëëáåÖ=çÑ=ìåëíêìÅíìêÉÇ=ÇçÅìãÉåíë=ëìÅÜ=~ë=ÖÉåÉê~ä
ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉK=rëáåÖ=áíë=éçïÉêÑìä=âÉóïçêÇ=~åÇ=éÜê~ëÉ
áÇÉåíáÑáÅ~íáçå=íççäëI=íÜÉ=ëóëíÉã=ïáää=~ìíçã~íáÅ~ääó=Åä~ëëáÑó
~åÇ=éêçÅÉëë=íÜÉëÉ=ÇçÅìãÉåíë=Ñçê=ÇáëíêáÄìíáçå=íç=íÜÉ=ÅçêJ
êÉÅí=~êÉ~ë=ïáíÜáå=óçìê=çêÖ~åáò~íáçåK=

pçéÜáëíáÅ~íÉÇ=î~äáÇ~íáçå=ÑÉ~íìêÉëI=ÇÉëáÖåÉÇ=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=íç
ã~âÉ=áí=èìáÅâÉê=íç=éêçÅÉëë=ìåëíêìÅíìêÉÇ=ÇçÅìãÉåíëI=~êÉ
áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉ=ëóëíÉãK=`ìëíçãÉê=èìÉêáÉëI=Åçãéä~áåíëI
~ÅÅçìåí=êÉèìÉëíëI=íê~åë~Åíáçåë=~åÇ=çíÜÉê=ÅçêêÉëéçåJ
ÇÉåÅÉ=~êÉ=áÇÉåíáÑáÉÇ=~åÇ=Éã~áäÉÇ=íç=íÜÉ=ÅçêêÉÅí=ÄìëáåÉëë
~êÉ~ë=çê=áåÇáîáÇì~ä=Ñçê=~ÅíáçåI=çê=áãéçêíÉÇ=áåíç=íÜÉ=ÅçêêÉÅí
éêçÑáäÉ=ïáíÜáå=~=ÅçåíÉåíI=ÇçÅìãÉåí=ã~å~ÖÉãÉåí=çê=ëíçêJ
~ÖÉ=~ééäáÅ~íáçåK=`ìëíçãÉê=ÇÉí~áäëI=Ç~íÉëI=~ÅÅçìåí=åìãJ
ÄÉêë=~åÇ=~ÇÇêÉëëÉë=Å~å=~äëç=ÄÉ=áÇÉåíáÑáÉÇI=Ñçê=ÑìêíÜÉê
Åä~ëëáÑáÅ~íáçå=çê=áåÇÉñáåÖ=áÑ=êÉèìáêÉÇK

eFIRST
™
Capture

båíÉêéêáëáåÖ=ëçäìíáçåë=íÜ~í=âÉÉé=ÄìëáåÉëë=ãçîáåÖ

Efficiently process your customer correspondence

T

^̂ììííççãã~~ííááÅÅ~~ääääóó==ÇÇááëëííêêááÄÄììííÉÉ==óóççììêê==ÇÇççÅÅììããÉÉååííëë
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                 Tel: +44 (0)1753 778888        Fax: +44 (0)1753 778707

              Email: ukmarketing@banctec.co.uk

        w w w . b a n c t e c . c o . u k
_~åÅqÉÅ=áë=~=êÉÖáëíÉêÉÇ=íê~ÇÉã~êâ=çÑ=_~åÅqÉÅI=fåÅK=líÜÉê=Äê~åÇ=çê=éêçÇìÅí=å~ãÉë=ÜÉêÉáå=~êÉ=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑ=_~åÅqÉÅI=fåÅK=çê=íÜÉáê=êÉëéÉÅíáîÉ=çïåÉêëK

fåîçáÅÉ==~åÇ==ëí~íÉãÉåí==éêçÅÉëëáåÖ
tÜÉå=áåÅçãáåÖ=áåîçáÅÉë=~êÉ=ëÅ~ååÉÇ=çê=áãéçêíÉÇ=áåíç
Écfopq=`~éíìêÉI=êÉäá~ÄäÉ=êÉÅçÖåáíáçå=íÉÅÜåçäçÖáÉë=~êÉ
ìëÉÇ=íç=~ìíçã~íáÅ~ääó=Å~éíìêÉ=âÉó=áåîçáÅÉ=Ç~í~=J=îáêíì~äJ
äó=Éäáãáå~íáåÖ=âÉóáåÖ=~åÇ=íê~åëéçëáíáçå=ÉêêçêëK=_~ä~åÅáåÖ
íÉÅÜåáèìÉë=~êÉ=ìëÉÇ=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=Éñíê~ÅíÉÇ=Ç~í~=~åÇ
áåîçáÅÉ=î~äìÉë=~êÉ=ÉñéçêíÉÇ=íç=íÜÉ=êÉäÉî~åí=~ÅÅçìåíáåÖ
çê=äÉÖ~Åó=ëóëíÉãëI=íç=ÉåëìêÉ=íÜÉó=~êÉ=ÅçêêÉÅíK=qÜáë
ãçÇìäÉ=Å~å=~äëç=éêçÅÉëë=çíÜÉê=ëÉãáJëíêìÅíìêÉÇ=ÇçÅìJ
ãÉåíëI=ëìÅÜ=~ë=éìêÅÜ~ëÉ=çêÇÉêë=~åÇ=ÖççÇë=êÉÅÉáîÉÇ
åçíáÅÉëK

cçêãë==éêçÅÉëëáåÖ
oÉÅçÖåáòáåÖ=~åó=ÑçêãI=Écfopq=`~éíìêÉ=~ìíçã~íáÅ~ääó
êçìíÉë=áí=íç=íÜÉ=ÅçêêÉÅí=éêçÅÉëëáåÖ=ÉåÖáåÉI=ëç=íÜ~í=íÜÉ
êÉèìáêÉÇ=Ç~í~=Å~å=~ìíçã~íáÅ~ääó=ÄÉ=Éñíê~ÅíÉÇK

e~åÇïêáííÉå=~åÇ=ã~ÅÜáåÉJéêáåíÉÇ=ÅÜ~ê~ÅíÉêë=~êÉ=êÉÅçÖJ
åáòÉÇ=ìëáåÖ=f`o=~åÇ=l`o=íÉÅÜåçäçÖóK=_~êÅçÇÉëI
áã~ÖÉëI=íáÅâ=ã~êâë=~åÇ=ëáÖå~íìêÉë=~êÉ=~äëç=áÇÉåíáÑáÉÇ
~åÇ=êÉ~ÇK=s~äáÇ~íáçå=çÑ=íÜÉ=Å~éíìêÉÇ=Ç~í~=Å~å=~äëç=ÄÉ
ÉåÜ~åÅÉÇ=ìëáåÖ=íÜÉ=Ç~í~=î~äáÇ~íáçå=íççäë=éêçîáÇÉÇI=îá~
ÉñíÉêå~ä=Ç~í~Ä~ëÉ=ÅÜÉÅâë=çê=ïáíÜ=éêçÖê~ããÉÇ=~äÖçJ
êáíÜãëK==fÑ=Ñçêãë=éêçÅÉëëáåÖ=~ééäáÅ~íáçåë=~äêÉ~Çó=Éñáëí
ïáíÜáå=óçìê=çêÖ~åáò~íáçåI=íÜÉó=ïáää=ÄÉ=ìëÉÇ=áå=ÅçåàìåÅJ
íáçå=ïáíÜ=Écfopq=ã~áäêççãI=íç=Å~éáí~äáòÉ=çå=óçìê=éêÉîáJ
çìë=áåîÉëíãÉåíK

bã~áä==~äÉêíë
rëáåÖ=Écfopq=`~éíìêÉI=êÉäÉî~åí=éÉêëçååÉä=Å~å=ÄÉ=åçíáJ
ÑáÉÇ=~ë=ëççå=~ë=~å=ìêÖÉåí=ÇçÅìãÉåí=~êêáîÉë=áå=íÜÉ
çêÖ~åáò~íáçåK=^äÉêíë=Å~å=ÄÉ=ëÉí=ìé=Äó=çéÉê~íçêë=~åÇ
çíÜÉê=~ìíÜçêáòÉÇ=éÉêëçååÉäI=~åÇ=ëÉåí=Äó=Éã~áäI=pjp
ãÉëë~ÖáåÖ=çê=ïçêâÑäçïI=íç=åçíáÑó=ìëÉêë=íÜ~í=~=ÇçÅìãÉåí
êÉèìáêÉë=íÜÉáê=áããÉÇá~íÉ=~ííÉåíáçå=çê=íç=Ñ~ëíJíê~Åâ=íÜÉ
éêçÅÉëëáåÖ=çÑ=ëéÉÅáÑáÅ=ÇçÅìãÉåíëK=

hÉÉéáåÖ==íê~Åâ==çÑ==ÇçÅìãÉåíë
^=Ñìää=ëÉí=çÑ=êÉéçêíáåÖ=~åÇ=ëí~íáëíáÅ~ä=êÉéçêí=íççäë=áë
áåÅäìÇÉÇ=ïáíÜ=Écfopq=`~éíìêÉI=íç=ÜÉäé=óçì=íê~Åâ=ÉîÉêó
éáÉÅÉ=çÑ=áåÅçãáåÖ=ÅçêêÉëéçåÇÉåÅÉK=qÜáë=~ìÇáí=íê~áä=ÑÉ~J
íìêÉ=~äëç=áåÅäìÇÉë=ëí~íáëíáÅ~ä=áåÑçêã~íáçå=çå=íÜÉ=éÉêÑçêãJ
~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=ëóëíÉãK=

pÉ~ãäÉëë==áåíÉÖê~íáçå
Écfopq=`~éíìêÉ=áë=àìëí=çåÉ=çÑ=íÜÉ=Écfopq=ëìáíÉ=çÑ=áåÑçêã~J
íáçå=ã~å~ÖÉãÉåí=éêçÇìÅíëK=k~íìê~ääó=áí=Å~å=ÄÉ=ëÉ~ãäÉëëäó
áåíÉÖê~íÉÇ=ïáíÜ=çíÜÉê=Écfopq=~ééäáÅ~íáçåëI=íç=éêçîáÇÉ=~
ÅçãéäÉíÉ=áåÑçêã~íáçå=ã~å~ÖÉãÉåíI=ïçêâÑäçï=~åÇ=ëíçê~ÖÉ
ëçäìíáçåK

Écfopq=áë=~äëç=áåíÉÖê~íÉÇ=ïáíÜ=ã~åó=íÜáêÇ=é~êíó=ëóëíÉãëI
ïáíÜ=~=ëí~åÇ~êÇáòÉÇ=uji=Ñçêã~í=çìíéìí=ÉåëìêáåÖ=Åçãé~íáJ
Äáäáíó=ïáíÜ=íÜÉ=ïáÇÉëí=éçëëáÄäÉ=ê~åÖÉ=çÑ=Ä~Åâ=çÑÑáÅÉ=ëóëJ
íÉãëK=qÜáë=Åçãé~íáÄáäáíó=Éå~ÄäÉë=Écfopq=íç=éêçîáÇÉ=~=ëáåJ
ÖäÉ=Å~éíìêÉ=éä~íÑçêã=Ñçê=íÜÉ=~ìíçã~íáÅ=éçéìä~íáçå=çÑ=óçìê
ÉñáëíáåÖ=~êÅÜáîÉI=ÇçÅìãÉåí=~åÇ=ÅçåíÉåí=ã~å~ÖÉãÉåíI
`oj=~åÇ=bom=~ééäáÅ~íáçåëI=ïáíÜçìí=íÜÉ=åÉÉÇ=íç=éÉêÑçêã
ã~åì~ä=áåÇÉñáåÖ=çê=Ç~í~=Éåíêó=í~ëâëK

^Äçìí==ìë
_~åÅqÉÅ=áë=~=ïçêäÇïáÇÉ=éêçîáÇÉê=çÑ=ÅçãéêÉÜÉåëáîÉ=ÉåíÉêJ
éêáëÉ=ÅçåíÉåí=ã~å~ÖÉãÉåíI=áã~ÖÉ=Å~éíìêÉ=ÇÉîáÅÉëI=áåÑê~J
ëíêìÅíìêÉ=ëìééçêí=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=é~óãÉåí=éêçÅÉëëáåÖ=ëçäìJ
íáçåëK=cçê=çîÉê=PM=óÉ~êëI=_~åÅqÉÅ=Ü~ë=ÜÉäéÉÇ=ÅìëíçãÉêë
ÅêÉ~íÉ=ÄìëáåÉëë=ÉÑÑáÅáÉåÅáÉë=íÜêçìÖÜ=áååçî~íáîÉ=íÉÅÜåçäçÖó
~åÇ=ëÉêîáÅÉëK=_~åÅqÉÅDë=íÉÅÜåçäçÖó=~åÇ=ëÉêîáÅÉ=ëçäìíáçåë
ÜÉäé=Åçãé~åáÉë=ëáãéäáÑó=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ã~å~ÖáåÖ=íÜÉáê
ÄìëáåÉëëK

_ó=áãéêçîáåÖ=íÜÉ=ã~áäêççã=éêçÅÉëëÉëI=ïÉ=ÜÉäé=
çêÖ~åáò~íáçåëW
• d~áå=~=ÅçããÉêÅá~ä=~Çî~åí~ÖÉ=íÜêçìÖÜ=Ñ~ëíÉê=éêçÅÉëëáåÖ
çÑ=Åä~áãë=çê=~ééäáÅ~íáçåë

• fãéêçîÉ=Ç~í~=èì~äáíó=~åÇ=áåíÉÖêáíó
• fãéêçîÉ=ÅìëíçãÉê=ëÉêîáÅÉ=äÉîÉäë
• oÉÇìÅÉ=éêçÇìÅíáîáíó=äçëí=íÜêçìÖÜ=ãáëJÑáäáåÖ=çê=äçëí=áíÉãë
• oÉÅçîÉê=èìáÅâäó=Ñêçã=Çáë~ëíÉê
• jÉÉí=Åçãéäá~åÅÉ=ëí~åÇ~êÇë

cáåÇ==çìí==ãçêÉ
cçê=ãçêÉ=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=_~åÅqÉÅ=Écfopq=`~éíìêÉI=çê=
íç=ÇáëÅìëë=óçìê=êÉèìáêÉãÉåíëI=éäÉ~ëÉ=îáëáí=ìë=çåäáåÉ=~í:
www.banctec.co.uk or feel free to contact us on:
+44 (0)1753 778888 or email: ukmarketing@banctec.co.uk

båíÉêéêáëáåÖ=ëçäìíáçåë=íÜ~í=âÉÉé=ÄìëáåÉëë=ãçîáåÖ




